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INLEDNING

Meddelande fran Richard Cousins

Som ett av varldens ledande mailtids - och supporttjanstféretag, har vi satt
upp de allra hogsta standarderna for kvaliteten pa de tjanster som vi erbjuder
och hur vi bedriver var verksamhet. Nar du arbetar inom Compass Group, oavsett
om det ar for Eurest, ESS, Restaurant Associates, Medirest, Morrison, GRSA,
Chartwells, Sofra Yemek eller nagon annan medlem av Compass Group PLC,
kan dina handlingar paverka hur vi uppfattas. Var framgang och framtid avgérs av
att var och en av oss agerar professionellt, ansvarsfullt och i enlighet med de standarder som anges i Uppférandekoden.

Uppférandekoden faststaller vart engagemang for hur man gor affarer pa ett rattvist satt: behandla alla - kunder, kollegor,
investerare, leverantorer och underleverantorer, liksom samhallet i stort - med arlighet, integritet och respekt.

Varje individ i Compass Group delar ansvaret for att folja de standarder som anges i Uppférandekoden och att bedriva
var verksamhet pa ett professionellt, sdkert, etiskt och ansvarsfullt satt. Det finns inga undantag eller kompromisser.
Uppférandekoden samlar vara principer for efterlevnad och etiska fragor och maste féljas av alla anstallda i koncernen.
Se till att du bekantar dig med Uppférandekoden och de principer som avses i den.

Uppférandekoden bygger pa vara forestallningar och varderingar och visar vart engagemang for att leva upp till
dessa varden i vart satt att bedriva affarer. Uppférandekoden hanvisar ocksa till Compass Speak Up-program som
ger medarbetarna i foretaget mojlighet att tala med nagon oberoende och i fortroende om de ar osdkra pa
vad de ska gora i en viss omstandighet eller ar oroliga for att Uppférandekoden har Overtratts. Vi har alla ett ansvar
att “tala ut”.

Uppforandekoden har fullt stéd av Compass Group PLC:s styrelse och ledande ledningsgrupp.

Ctos o

Richard Cousins
Koncernchef
Februari 2011
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F: Varfor behover vi en Uppférandekod? F: Hur tillampas Uppforandekoden i olika

lander?
S: Uppférandekoden demonstrerar vart atagande
att uppna och uppratthalla de hogsta etiska S: Som ett globalt foretag med verksamhet

normerna Overallt dar vi ar verksamma. i manga lander varlden Over, erkanner
Uppférandekoden anger vad Compass Compass att lagar och foreskrifter skiljer sig
forvantar sig av sina anstallda, affarspartners fran land till land, eller till och med fran stat
och leverantdrer och ger vagledning om till stat. Var och en av oss maste ta ansvar for
hur Compass anstdllda ska félja Compass att sakerstalla att vi foljer lagarna i det land
varderingar i sitt dagliga arbete runt om dar vi arbetar. Om det finns nagon konflikt
i varlden. mellan de vagledande principer som faststalls i

Uppférandekoden och lokala lagar i landet dar
du arbetar, bor du félja och tillampa den hogre
beteendestandarden.



INLEDNING

Uppforandekod

Uppférandekoden galler for alla som arbetar for Compass, utan undantag. Det har
inkluderar tillfalligt anstallda samt kontraktanstallda och ar oberoende av plats, roll
eller rang. Vi har alla ett ansvar att bekanta oss med innehallet i Uppférandekoden
och om det ar nagot du ar osaker pa bor du tala med din chef. Var och en av oss
bor se till att vi har full forstaelse for vad som férvantas av oss i vara roller och hur
principerna i Uppférandekoden géller for oss.

Och precis som for Compass anstallda bor vi inte engagera nagon entreprendr, agent, konsult, leverantor, klient, kund,
affarspartner eller annan tredje part vars affarsmetoder star i konflikt med Uppférandekoden.

Om du engagerar en tredje part att agera pa uppdrag av Compass, ar det ditt ansvar att se till att de ar medvetna om
Uppférandekoden och att de godkanner att agera i enlighet med den. Om mgjligt bér du s6ka en avtalsmassig forpliktelse
fran dem att de féljer Uppférandekoden och du aktivt ska leda tredje part for att sakerstalla att de fortsatter att agera
i enlighet med den. Eventuella évertradelser av Uppférandekoden av tredje part eller exempel pa beteende som strider mot
Compass varden (som anges senare) bor rapporteras till din chef. Du bor efterstrava att fa bukt med sadant beteende och
vid behov 6vervaga att avveckla relationen.

Kom ocksa ihag att utnamningen av professionella radgivare eller konsulter forst maste godkannas i enlighet med
koncernens godkadnnandemanual. Inga konsulter eller professionella radgivare kan utses utan det har foregaende
godkannandet.

| lander dar vi ar verksamma i ett joint venture kommer vi att efterstrava att tillampa Uppférandekoden som om vi drev hela
verksamheten sjalva och aktivt forsoka paverka vara affarspartners att tillampa liknande principer.

Alla anstallda ar skyldiga att folja Uppférandekoden och de principer som ingar i den (inklusive nya anstallda i Compass
Group genom forvarv eller vunna kontrakt). Underlatenhet att félja Uppférandekoden kan resultera i disciplinara atgarder
fram till uppsagning.

°
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Om du &r ansvarig for att évervaka eller leda
kollegor inom Compass har du ytterligare
ansvar att se till att:

« Du é&r en bra forebild fér dina
direktrapporterande medarbetare och
genom exempel, uppvisar ett gott etiskt
beteende;

* Alla dina direktrapporterande
medarbetare &  medvetna  om
Uppférandekoden och har mdjlighet att
diskutera hur den tilldmpas pa deras
roll - och naturligtvis alla farhagor som
de kan ha. Du bér kanske évervdga
att gbra det hér till en del av det arliga
medarbetarsamtalet, och

» Uppférandekoden féljs av de som
rapporterar in till dig. Overvég det hdr nér
du sétter mal och planerar projektarbeten
och agera snabbt om du blir medveten
om brott mot Uppférandekoden genom
att omedelbart ta upp fragan med din
nérmaste chef.



INLEDNING

Hjalp och rad

Det kan kannas enklare att vara tyst eller ignorera oetiskt beteende, men vart engagemang for integritet innebar att ingen
av oss ska ignorera en juridisk eller etisk fraga som bor atgardas.

Var och en av oss har ett ansvar att rapportera alla potentiella eller faktiska dvertradelser av Uppférandekoden eller nagot
beteende som strider mot Compass varderingar och affarsprinciper. Denna skyldighet galler oavsett om det ar du direkt
eller om du blir medveten om ett problem som involverar en kollega eller en tredje part som star i kontakt med Compass.

Om mojligt bér du dvervaga att forst prata med din chef om juridiska och affarsetiska fragor.

Om du kanner dig osaker, tala med din chef. Om det inte ar lampligt med hansyn till omstandigheterna, kan du ocksa fa rad
och vagledning av HR eller ledningsgruppen.

Referensdelen som du hittar pa sidan 33 i slutet av Uppférandekoden innehaller anvandbar kontaktinformation.

Du kan ocksa anvanda var Speak Up - funktion. Du hittar mer information pa sidan 6.

°
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F: Innehaller Uppforandekoden allt jag
behover veta?

S: Du hittar exempel pa situationer som kan uppsta
under din anstallning i Uppférandekoden,
tillsammans med vagledning om hur Compass
forvantar sig att du beter dig i dessa situationer.
Det ar dock omgjligt att tacka alla mojliga
scenarier som kan uppsta, och som en
internationellledande professionell organisation
forvantar sig Compass att var och en av dess
anstallda tar personligt ansvar sa att de agerar
i enlighet med principerna i Uppférandekoden.

"Fragor & Svar" ar avsedda att besvara bade
specifika fragor som kan uppsta och mer
allmant beskriva hur vi férvantar oss att du ska
bete dig.



INLEDNING

Speak Up

“Speak Up” ar en koncerngemensam funktion i Compass for vara medarbetare dar
de konfidentiellt kan ta upp sin oro déver handlingar och beteenden som de kanner
kan vara felaktig, osakra, oetiska eller till och med olagliga; fragor som de kanner
att de inte kan ta upp med sin narmaste chef eller genom normala foérfaranden.
Anstallda kan goéra det har via en konfidentiell hjalptelefon och webbplats som drivs
av en oberoende specialistleverantor och ar tillganglig 7 dagar i veckan, 24 timmar
om dygnet.

Vart rykte bygger pa de normer vi faststallt for kvaliteten pa de tjanster vi erbjuder; vara verksamhetskontroller och - rutiner
och var etik och integritet. Om dessa standarder aventyras, undergraver vi vart anseende och vi aventyrar var verksamhets
sakerhet och framtida framgang. Vi kan inte lata sadant handa. Vi delar alla ansvaret for att bedriva var verksamhet pa ett
professionellt, tryggt, etiskt och lagligt satt.

Nyckeln till att uppna det har ar att ha en kultur som tillater 6ppen och arlig kommunikation, dar vara medarbetare kanner
att de kan ta upp handelser och beteenden med sina chefer som de kanner bryter mot dessa normer, och
som kan utgéra en potentiell risk fér dem sjalva, deras kollegor, vara klienter och kunder, var verksamhet och
vart rykte.

Aven om vi anser att vi har en sadan kultur, vill vi se till att varenda en av vara medarbetare kanner att de kan "tala ut" om
dessa fragor. Men det ar inte alltid sa enkelt. Av nagon anledning kdnner manniskor ibland att de inte kan "tala ut".

Speak Up - programmet erbjuder vara medarbetare en konfidentiell metod for att ta upp fragor som de kanner hotar
deras, deras kollegors eller vara kunders, klienters och affarspartners, vara normers eller vart ryktes sakerhet.

Alla fragor hanteras av oberoende specialister som inte ar anstallda av Compass Group. Kontakten med Speak Up ar helt
konfidentiell och det finns inget krav pa dig att [lamna dina uppgifter, sdvida du inte kdnner dig bekvam att gora sa, aven om
det vore mer andamalsenligt att sakerstalla en mer fullstandig utredning om du gav dina personliga uppgifter. Rapporten
lamnas till en specialutbildad “case manager” som genomfor en konfidentiell utredning av det rapporterade problemet.

| manga lander har Speak Up - hjalplinjen satts upp pa fler an ett sprak, t.ex. i Kazakstan, dar operatérerna kan tala
kazakiska, ryska och engelska.

Om du vill ha feedback eller en uppdatering, kan du kontakta Speak Up igen med ett unikt identifikationsnummer cirka
14 dagar efter att din ursprungliga rapport uppgjordes. Compass kommer inte att tolerera nagra repressalier for att du
rapporterar ett problem, tar upp ett bekymmer eller hjalper till vid en undersdékning. Om nagon befinns vara inblandad
i repressalier mot en individ som har vackt farhagor i god tro kommer denna att bli féremal for disciplinara atgarder.

F. Min chef har bett mig géra nagot som jag Du hittar en ldnk med mer information om
inte tycker ar ratt. Jag forsokte diskutera Speak Up - programmet | referensavsnittet
det med honom men han uppmanade mig i Uppférandekoden pa sidan 32.

bara att fortsatta arbetet. Jag ar orolig for att
min chef kommer att géra det mycket svart
for mig eller att jag kommer att forlora mitt
jobb om jag kontaktar Speak up om det har.

S: Vi uppmuntrar dig alltid att tala med nagon om
du blir medveten om ett problem som oroar
dig. Om du inte kan prata med din chef om
det har eller nagon annan i ledande befattning
rekommenderar vi att du ringer Speak Up. Alla
fragor du rapporterar eller tar fram utreds och vi
kommer inte att tolerera nagra repressalier mot
dig for att du rapporterade saken. Du maste
g0ra det ratta och rapportera det har.



VISION OCH VARDERINGAR great people
great service

Var vision och vara varderingar fangar Compass anda i ord och vad vi great I'E.'SLIl'[S

star for. De vagleder vara medarbetares beslut, atgarder och beteenden
och visas i vara kunders upplevelse av de tjanster som vi levererar varje
dag globalt och som driver var prestation och tillvaxt.

Var vision — beskriver vad vi vill vara.
Att vara en leverantér av maltidsservice och supporttjanster i varldsklass, kdnd for suverdna medarbetare, suverén service
och suveréna resultat.

Var mission — beskriver hur vi kommer att uppna det har.
Pa Compass Group strévar vi alla efter att alltid erbjuda bésta service pa effektivaste sétt, till forman fér vara kunder,
aktiedgare och medarbetare.

Vara principer — de som végleder oss i vart beslutsfattande

Sékerhet, halsa och miljé6 kommer forst — atf aldrig kompromissa néar det géller kundermas och meaarbetarnas hélsa och
sékerhet, och alt ta ansvar for den paverkan vart foretag har pa mijon,

Ge kunderna och konsumenterna det de vill ha — aif vinna kundemas forisalia lojalitet genom att sténdigt bevisa att vi
ar bést pa kvalitet, service, mervérde och innovation,

Utveckla vdra medarbetare och ta vara pa mangfalden— att inse védrdet av mangfalden och engagemanget vara
medarbetare bidrar med. Vi skapar en stimulerande arbetsmiljé dér alla har méjlighet att utvecklas, lra och lyckas,
Lénsam tillvaxt — att tillféra vérde till aktiedgarna genom disciplinerad, hallbar tillvéxt, baserad pa stark ledning som bidrar
till och drar férdel av var globala representation, och

Standig fokus pa resultat och effektivitet — /everera hogsta kvalitet och bésta service, samtidigt som vi stravar efter att
ha de /ldgsta kostnaderma och atf vara den effektivaste leveranioren.

Vara varden — dessa faststéller vad vi kollektivt tror pa och végleder vara beteenden.

Oppenhet, tillit och integritet— Vi hd/ler alltid hdgsta etiska och yrkesméssiga standard. Vi vill att alla véra relationer ska
vara baserade pa érlighet, dppenhet och respekt och strévar efier insyn och en oppen dialog;

Passion for kvalitet — Vi brinner for atf leverera ljdnster av hogsta kvalitet och ar stolla over att kunna gora det. Vi strévar
effer att ypprepa framgangarma, léra av /misstagen och utveckia /déer, innovationer och metoder som fijéjper oss alt bl
béltre och ledande pa var marknaa’

Framgang genom lagarbete — Vi frarmyar personligt ansvar men arbetar som ett 1ag. Vi uppskatiar alla kollegors kunskaper,

personligheler och insatser, stoftar varanara och adelar villigt med oss av bra metoder or att na gemensarnima may:

Ansvar — Vi tar ansvar for véara handiingar, sorm individer och som grupp. Vi stravar efler att bidra positivt til kundernas,

sarmhéllets och vérildens vaimaenade — vage aag och éverallt.; och

Vi kan — Vi har en positiv och kommersiellt medveten “vi-kan-atfityd till de mdjligheter och utmaningar vi SIGNS imior.

Om du star infér en situation dér du &r
osédker pa korrekt tillvdgagangssétt, kan
det vara bra att stélla féljande fragor till dig
sjélv:

Ar atgérden laglig?

Ligger den i linje med Compass vérden?
Strider den mot vara riktlinjer?

Vad skulle andra tycka om det hér? och
Skulle det vara ok for dig om det
rapporterades i en tidning?

SRS RN

Om du fortfarande &r oséker efter dessa
fragor, be din chef om végledning.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



GOD MAT OCH GOD SERVICE

Compass ar stolta 6ver sin goda mat och bra service. Vi arbetar tillsammans med
nagra av de mest kdnda kockarna i varlden och anstéller de som vi anser vara bast
i var bransch.

De menyer och ratter vara kockar skapar ger ett urval med hdg kvalitet, nyttig
och vélbalanserad mat. Det ar var innovation som gor oss till marknadsledande.
Vi arbetar kontinuerligt med att leverera hogsta kvalitet pa det mest effektiva sattet.

Maltidssakerhet

Var huvudsakliga angeldgenhet ar att maten vi serverar har tillretts enligt de hogsta standarderna med kvalitetsprodukter
och ingredienser. Som ett absolut minimum kommer vi att félja all tilldmplig lagstiftning om livsmedelssékerhet och
godkanda uppférandekoder.

For att garantera basta praxis har vi utvecklat en gemensam minsta driftsstandard och en uppsattning av beteenden som
maste tillampas pa varje plats vi verkar. Dessa ar baserade pa sund vetenskap, myndighetskrav och branschstandarder
for basta praxis.

Vi mater regelbundet att dessa krav foljs och infér prestationsmal for att forsakra vara kunder och klienter att vi
tillhandahaller maltider som ar sakra att ata och samtidigt uppfyller deras férvantningar pa kvalitet.

Alla anstéllda som arbetar med livsmedel forvantas se till att:
* Maten alltid har tillretts under sanitéra foérhallanden som inte utsatts for risken for kontaminering;
+ De har fatt information, utbildning och verktyg som behdvs for att gora sitt jobb pa ett hygieniskt och kompatibelt satt; och

» De uppfyller foretagets alla livsmedelssakerhetspolicyer och rutiner.

Ledningen patar sig rollen som 6vervakare av vara medarbetare sa att de efterlever och éverensstdmmer med dessa
normer.

F: Jag har markt att en av mina kollegor Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
ibland glommer att tvatta hianderna fore funderingar eller problem genom att
matlagning. Ska jag sdga nagot till henne? kontakta Speak Up.

S: Dina hander kan latt sprida bakterier i koket
och pa livsmedel sa det ar verkligen viktigt
att du alltid tvattar handerna noga fére och
efter varje matlagning, samt efter att du varit
pa toaletten eller berort avfallskarl/soptunnor.
Vanligen paminn din kollega om det har och
om sa ar lampligt, ta upp det med din chef.



COMPASS METOD

Ansvarsfull leverantorskedja

Som koncern kdper Compass varor och tjanster fran en mangd olika leverantorer, fran stora internationella organisationer
till specialiserade lokala leverantorer.

Dar sa ar majligt, gor vi inkdp av maltider och ravaror fran odlare och producenter nara vara enheter, fran fran ekologiska
producenter och deltar i initiativ for rattvis handel. Vi lagger stor vikt pa hallbara leveranser.

Vi inser att det kommer att finnas leverantérer i vissa lander som kommer att fa det svarare att uppfylla de héga krav
som forvantas av stora internationella foretag. | dessa fall forvantar vi oss att dessa underleverantérer uppfyller kraven
i Compass revision for sma och medelstora féretag och uppvisar standiga forbattringar.

Som ett minimum kommer var upphandlingsverksamhet att uppfylla relevanta standarder for maltidssakerhet och - halsa
samt sdkerhet, uppférandekoder, féretagsregler, - lagar och - normer i de lander dar vi verkar och kommer att aterspegla
vart pagadende engagemang for hallbar maltidsupphandling och féretagens ansvar (Corporate Responsibility, CR).

Compass stravar standigt efter att hitta den ratta balansen mellan att bygga langsiktiga relationer till leverantérerna som
baserar sig pa éverensstammelse med varderingar och beteende, samt kvalitet och pris.

Leverantorer véljs och behalls genom en icke - diskriminerande anbudsinfordran och anbudsférfarande. Vart positiva val av
leverantorer inkluderar, om mojligt, en granskning av leverantérens policy och verksamhet i férhallande till god CR - praxis.
Vi férvantar oss att vara storre leverantorer uppfyller en kraftfull uppsattning av CR - kriterier och vi uppmuntrar och stédjer
inférandet av basta praxis bland alla leverantorer och forvantar oss att alla vara leverantorer foljer lagen och erkanner var
etiska kod.

Om din roll inbegriper att valja eller arbeta med leverantdrer bor du se till att, ur sok - och urvalssynpunkt, anda fram fill
leverans - och betalning, att relationen genomfors i enlighet med de vagledande principerna for ansvarsfull och etisk handel.

Som ett minimum kommer vi att félla Base Code Ethical Trading Initiative som ar en internationellt vedertagen
arbetsmarknadspraxis. De centrala delarna ar:

» Foreningsfrihet och ratten till att kollektivavtalsforhandlingar respekteras;
+ Arbetsforhallanden ar sakra och hygieniska;

» Barnarbete ar forbjudet;

* Marknadsenliga I6ner betalas ut;

* Humana arbetstider;

* Ingen diskriminering forekommer;

* Regelbunden sysselsattning tillhandahalls, och

* Ingen hard eller oméansklig behandling ar tillaten.

Du hittar mer information om vart arbete med leverantérer genom att lasa var inkdps - och leverantdrspolicyforklaring.
En Iank till den har finns i Uppférandekodens referensdel.

F: En av de leverantorer som deltar i ett Om du har fragor om vara leverantérers
anbudsforfarande for affarer med Compass aktiviteter eller nagon av Compass
har indikerat att om vi berattar vilket pris anstélldas relationer med leverantérer, tala
andra potentiella leverantorer erbjuder, med din chef.
kommer han att garantera att han erbjuder
oss storre besparingar. Det har kan vara Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
bra nyheter for Compass ur ett finansiellt bekymmer eller problem genom att
perspektiv men jag kdnner mig lite illa till kontakta Speak Up.

mods over det. Vad ska jag gora?

S: Du har ratt att kdnna dig illa till mods o6ver
det har. Om nagot inte kaénns ratt, ar det
formodligen inte det heller. Aven om det &r
viktigt att hela tiden se efter Compass basta,
bor du aldrig dela leverantdrinformation med
andra leverantorer. Det har ar inte bara ett brott
mot tystnadsplikten utan du kan ocksa bryta
mot lagen. Du bor forklara for leverantéren
att det han foreslagit ar oetiskt och inte tillatet
i Compass. Du bor rapportera det har till din
chef och boér kanske overvaga om den har
leverantéren ar nagon som du vill fortsatta att
g0ra affarer med.
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PERSONLIG INTEGRITET

Intressekonflikter

Anstallda maste se till att ingen intressekonflikt - faktisk eller upplevd - uppstar mellan
deras plikt som anstalld hos Compass och intressen utanfor arbetet.

Intressekonflikter kan uppsta pa manga satt:
Andra arbetsintressen och anknytningar: arbeta for andra foretag samtidigt som

du ar anstalld av Compass eller att vara medlem i andra organisationer kan skapa
intressekonflikter. Till exempel:

» ha ett finansiellt intresse i ett annat foretag eller organisation;
* inneha en direktor - eller konsultstallning;

 utfora tjanster utanfor din roll i Compass, eller

* ha ett andra jobb.

Om nagot av ovanstaende avser ett foretag eller en organisation som kan betraktas som en konkurrent till Compass eller
en kund, entreprencr eller leverantor till Compass, kan en intressekonflikt uppsta.

Vissa arrangemang av det har slaget ar aldrig tillatna. Du far inte arbeta hos eller tillhandahalla tjanster till foretag eller
organisationer som du utfor i din roll paA Compass. Om du funderar pa att ta ytterligare arbete utanfér Compass som kan
leda till upplevda eller faktiska intressekonflikter, bor du beratta det har for din ndrmaste chef och fa dennes skriftliga
godkannande att fortsatta med dina planer.

Arbeta med nara anhoriga: om du blir medveten om att en nara slakting arbetar for eller tillhandahaller tjanster till en
konkurrent, kund, entreprencr eller leverantor, bor du diskutera saken med din chef.

Som en allman regel bér en slakting inte géra affarer med dig och om det alls ar mojligt med nagon i din affarsenhet eller
nagon som kan rapportera in till dig. Vid tillampning av Uppférandekoden anser vi att en "nara anhorig" utgérs av en
make/maka, sambo, foralder, styvforalder, barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, syskonbarn, systerdotter, moster, morbror,
mor - eller farféralder, barnbarn eller svarféraldrar.

Styrelsen

Vi inser att som en professionell organisation kan vara medarbetare ibland bli ombedda eller uppmanas att inga i styrelsen
for en annan organisation, och det har kan, under vissa omstandigheter, skapa en intressekonflikt eller ett juridiskt problem.
Innan du accepterar en position som styrelseledamot for en organisation (aven icke vinstdrivande), bor du forst fa ett
skriftligt godkannande fran ditt lands VD.

F: Vi vill rekrytera ytterligare cateringanstallda Du kan fa mer rad och stéd
till enheten dar jag arbetar. Min dotter letar i intressekonflikter fran din chef.
efter deltidsarbete innan hon aterviander
till universitetet och jag undrar om jag kan Kom ihag, du kan alltid diskutera dina
rekommendera henne for en roll? funderingar eller problem genom att

kontakta Speak Up.

S: Om du tror att din dotter ar l1amplig fér den

lediga tjansten och har de ratta personliga

egenskaperna och erfarenheterna, uppmanar

vi dig att tala med din chef och rekommendera

henne for 6vervagande. Du maste gora klart att

ni ar slakt och att du inte far vara involverad

i rekryteringsprocessen. Positionen  bor

dessutom vara en som du inte direkt évervakar

eller har nara samarbete med.

1



PERSONLIG INTEGRITET

Intressekonflikter (forts.)

Investeringar

Intressekonflikter kan uppstd om man investerar i konkurrenter, leverantorer eller kunder. Allt "vasentligt intresse" i en
konkurrent, leverantor eller kund kraver ett skriftligt godkannande fran ditt lands VD.

Vid tilldmpning av Uppférandekoden innebar ett "vasentligt intresse" ekonomiska intressen som faktiskt kan eller uppfattas
paverka ditt omddéme. Investeringar i offentliga foretag som ar noterade pa en erkand aktiebdrs (sdasom CAC 40, NYSE eller
Londonbdérsen), dar ditt agande ar mindre an 1 % av foretaget, ar acceptabla.

Manga faktiska eller potentiella intressekonflikter kan I6sas pa ett satt som ar godtagbart for bAde Compass och individen.
Det viktiga ar att belysa den potentiella konflikten sa att en lamplig atgard kan godkannas.

Om du ar orolig att du (eller en kollega) kan ha en intressekonflikt, maste du informera din narmaste chef. Underlatenhet att
avsldja en intressekonflikt kan leda till disciplindra atgarder.

Insideraffarer

Handel med hjélp av "insiderinformation" ar ett brotti Storbritannien, USA, Sverige och manga andralander. Insiderinformation
ar vasentlig information om ett foretag som ar kant for styrelseledamdéter och anstéllda i bolaget men har inte slappts till
allmanheten. Det kan ocksa avse annat offentligt handelsforetag. Det &r inte tillatet att dela insiderinformation eller anvanda
den for att kopa eller salja aktier.

Dufarinte kopaeller sdlja Compass - aktier (ellerandrabdrsnoterade féretags aktier) om du &ribesittning av insiderinformation.
Du far inte be andra manniskor att handla for din rakning eller ge ut insiderinformationen som du har till andra.

Ingen insiderinformation boér avsléjas av nagon verksamhet utan féregaende skriftligt godkdnnande fran antingen
koncernchef, koncernens investerarrelationer, koncernens mediarelationer eller chefsjurist och féretagssekreteraren som
kommer att:

» Se till att insiderinformationen gors tillganglig i enlighet med lagen;
+ Ger ut insiderinformation via Londonbdrsen (eller nagon annan tillaten mekanism); och
» Gor meddelanden tillgangliga pa4 Compass Group PLC:s hemsida.

Fullstdndig kontaktinformation till dessa avdelningar finns i Uppférandekodens referensdel.

F: Vi har arbetat med att ingad ett joint Vésentlig information &r information
venture - avtal med en ny affarspartner som, som sannolikt kommer att paverka
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om de godkanns, verkligen skulle kunna
utveckla verksamheten i bada foéretagen.
Jag vet att min syster och svager har aktier
i det andra foretag som de har tankt salja.
Jag skulle vilja sdkerstélla att de far det
basta priset pa sina investeringar och be
dem behalla aktierna tills var affarsrelation
tillkdnnages. Kommer jag hamna i trubbel
om jag gor det har?

: Ja. Informationen som du har om det nya joint

venture - samarbetet ar sekretessbelagt och
bor inte delas med nagon annan part. Det
ar sannolikt att det betraktas som vasentlig
information eftersom investerare (t.ex. din
familj) troligen skulle dvervaga informationen
nar de fattar beslut om deras aktier. Du far inte
rja informationen.

bolagets aktiekurs nér det blir kdnt fér
allménheten. Till exempel information om
en ledningsomstrukturering, information
om nya produkter, nya vésentliga avtal,
stérre réttstvist eller inkomstpastaenden
eller prognoser.

Du kan fa mer rad om och stéd
i intressekonflikter och insiderhandel fran
din chef.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



PERSONLIG INTEGRITET

Gavor och gastfrihet

Att ge och ta emot gavor eller gastfrihet kan medverka till att skapa goodwill i
affarsrelationer, det forstar vi. Men gavor ar bara lampliga under begransade
omstandigheter.

Under inga omstandigheter far nagon anstalld erbjuda, ge eller ta emot gavor eller
gastfrihet, oavsett varde, som kan tolkas som att det paverkar ett affarsbeslut.

Tank pa foljande nar du star infor en maojlighet att ge eller ta emot gavor eller gastfrihet:

Vad ar din avsikt nar du erbjuder en gava eller gastfrihet eller vad tror du ar affarspartnerns avsikt nar de erbjuder samma
till dig?

Aravsikten attskapaen affarsrelation ellerforatt paverka ettaffarsmassigtbeslutsomtilldelning av ettupphandlingskontrakt?
Ar typen av gava eller gastfrihet blygsam eller kan det géra att du (som mottagare) kanner en skyldighet att ge nagot
tillbaka?

Har du kontrollerat om gavan/gastfriheten ar laglig i bade mottagarens och givarens land? Var speciellt forsiktig nar du
Overvager gavor eller gastfrihet till statstjansteman eftersom vissa lander inte tillater det.

Har du kontrollerat om mottagaren av gavan eller gastfriheten har ratt att acceptera dessai enlighet med deras gavopolicy?
Ar det ok for dig att motivera varfor du ger eller tar emot gavan eller gastfriheten? Om det inte kanns ratt, ar det
formodligen inte det.

Spelar det nagon roll vilken typ av gava eller gastfrihet som jag erbjuder?

Det finns vissa typer av gavor eller gastfrihet som aldrig bor anses som acceptabelt. Du far inte ge, erbjuda, ta emot eller
godkanna:

Gavor eller gastfrihet som omfattar tredje part som deltar i samma anbudsprocess som du - eller kan anses
vara - involverad i;

Gavor eller gastfrihet som skulle vara olagliga enligt lokal lagstiftning som t.ex. att ge en gava till en regeringstjansteman
som kan ses som en muta enligt lokal lagstiftning - Se till att du ar bekant med dina lokala rattsliga skyldigheter;
Utbetalningar av kontanter (eller motsvarande medel) eller betala nagon annans personliga rakningar eller utgifter;

All gastfrihet som kan vara i strid med denna Uppférandekod eller som kan anses vara opassande eller olamplig som del
av en affarsférbindelse eller som kan ha en negativ inverkan pa Compass rykte; och

Gavor eller gastfrihet som du inte ar beredd att rapportera eller s6ka godkannande for internt, oavsett om du anvander
personlig eller foretagets gastfrihet.

: Jag har haft diskussioner i flera manader

med en lokal myndighet om outsourcing
av stodtjanster. Jag har nu blivit inbjuden
till brollop av en kommunal tjanstemans
dotter. Det forvantas i min kultur att gaster
ger kontantgavor pa brollopet. Ar detta
acceptabelt?

1 Vi forstar att kulturella skillnader ibland kan

leda till svara situationer for oss och samtidigt
som vi alltid vill vara kansliga for dessa
skillnader, ar erbjudande av en penninggava
strangt forbjuden, oavsett omstandigheter.
Det kan vara lampligt att erbjuda en gava utan
monetart varde, men du maste forst diskutera
detta med din chef och fa hans/hennes
forhandsgodkannande innan du ger nagon
gava.
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PERSONLIG INTEGRITET

Gavor och gastfrihet (forts)

Du maste alltid fa ett godkannande fran din chef innan du erbjuder eller accepterar gavor eller géastfrihet.

De 10 stérsta landerna

Du maste alltid fa ett godk&nnande fran VD (eller annan lamplig tjansteman som utsetts av din VD) innan du erbjuder eller
godkanner en gava eller icke budgetarad gastfrinet* som kan 6verskrida, fér varje mottagare, féljande gréanser under
nagon 12 - manadersperiod som inleds den 1 oktober varje ar:

Gastfrihet (inklusive maltider) som dverstiger den lagsta (a) 3 000 £ eller (b) den Iagsta lokala gransen som satts av ditt
land verkstallande direktor;

Gavor som varderats till mer an 100 £ (eller den lagre lokala gransen); eller

Resor eller 6vernattning som tillhandahalls eller erbjuds i form av gastfrihet.

Dessutom maste férhandsgodkdnnande sokas fran din koncerns VD for a) varje gastfrinet som varderas till mer &n 5 000
£ (for upp till 5 personer), b) gastfrihet som varderas till mer an 7 500 £ (fér mellan 6 till 10 personer) eller ¢) gavor som
varderats till mer &n 500 £. AIC godkannande maste alltid sdkas for gavor som varderats till mer an 2 000 £ och for gastfrihet
som varderats till mer an 75 000 £.

Alla 6vriga lander

Du maste alltid fa ett godkannande fran VD (eller din ndrmaste chef) innan du erbjuder eller godkanner en gava eller icke
budgetarad gastfrihet* som kan éverskrida, for varje mottagare, féljande granser under nagon 12 - manadersperiod som
inleds den 1 oktober varje ar:

Gastfrihet (inklusive maltider) som dverstiger den lagsta (a) 1 500 £ eller (b) den Iagsta lokala gransen som satts av ditt
lands verkstallande direktor;

Gavor som varderats till mer an 100 £ (eller den lagre lokala gransen); eller

Resor eller 6vernattning som tillhandahalls eller erbjuds i form av gastfrihet.

Dessutom maste férhandsgodkannande sokas fran VD for a) varje gastfrihet som varderas till mer an 2 500 £ (for upp till 5
personer), b) gastfrihet som varderas till mer &n 5 000 £ (fér mellan 6 till 10 personer) eller c) gavor som varderas till mer
an 250 £. AIC godkannande maste alltid sokas for gavor som varderas till mer an 1 000 £ och fér gastfrinet som varderas
till mer an 75 000 £.

De 10 framsta ldnderna: USA, Kanada,
Brasilien, Tyskland, Spanien, Frankrike,
Storbritannien, Italien, Australien och
Japan.

* Géstfrihet (oavsett om den tillhandahalls
pa en plats som drivs av koncernen eller
koépt frén en tredje part) som redan ingar
i en budgets kostnadsstélle och som har
godkénts som en del av faststéllandet av det
finansiella arets budget genom respektive
lands GMD och som regelbundet ses 6ver
under rdkenskapsaret, omfattas inte av
de ekonomiska grénsvérdena som anges
ovan och anses redan ha fatt en lamplig
niva av granskning och godkdnnande.
Kraven i denna policy vad géller tidpunkten
da géastfrinet erbjuds och sa vidare
(till exempel inte under ett anbud) géller.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina

funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.
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PERSONLIG INTEGRITET

Gavor och gastfrihet (forts)

Observera att dessa varden ar koncernens normer som anges i koncernens godkdnnandemanual och kan komma att
andras fran tid till annan. De lokala gavorna och gastfrihetspolicyn i det land dar du arbetar kan faststalla strangare
troskelvarden som du maste folja. Det ar ditt ansvar att bekanta dig bade med de troskelvarden som galler i ditt lokala land
och de tréskelvarden som anges i koncernens godkannandemanual.

Ta emot gavor

Vi forstar att det i vissa lander och kulturer kan anses vara en férolampning att avvisa en gava som erbjuds dig men
som annars skulle strida mot Uppférandekoden. Under sadana omstandigheter kan du acceptera gavan, men du maste
omedelbart rapportera det till din chef som kommer att avgéra om du kan behalla gavan, om den skall returneras till givaren
eller séljas och intakterna doneras till valgérenhet.

Under inga omstandigheter far du ta emot gavor i form av kontanter (eller medel till exempel en bankcheck, postanvisningar,
investeringar i vardepapper eller betalning av personliga rakningar eller utgifter).

Besok fran myndighet, joint venture, delegater fran allmanna och statligt bolag

Pa grund av var verksamhets karaktar far vi ibland besdk fran myndigheter, joint venture eller delegater fran statligt
agda féretag till vara kontor eller andra platser dar vi verkar. Aven om det &r acceptabelt att frdmja, visa och
forklara fordelarna med de tjanster som Compass erbjuder, far man inte férstka paverka nagra beslut genom att erbjuda
personliga férmaner.

Gavo - och gaéstfrihetsregister och
godkédnnande

Alla gavor, géstfrihet och affarers maltider
som erbjuds till eller av Compass anstéllda
(oavsett om de accepteras eller avvisas)
ska godkédnnas av din chef. Du maste
behélla en kopia av alla dina utgifter
eftersom de kommer att utgéra ett register
over de gavor eller géstfrihet som du
erbjuder. Dessutom ska du, om du erbjuds
gavor eller géstfrihet sjélv, informera din
chef sa att ett register kan hallas, oavsett
om du accepterar erbjudandet eller ej. Alla
enhetschefer ska féra ett register éver alla
gavor och all géstfrihet som erbjuds dem.

Férhandsgodkénnande fran din chef maste
sbkas innan du accepterar att betala for
resor, logi eller utgifter fér besbkande
regerings - eller statliga tjdnstemén.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina

funderingar eller problem genom att kontakta

Speak Up.
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KOMMERSIELL INTEGRITET

Konkurrens och antitrust

Compass tar konkurrenslagstiftningen - ibland kallad antitrustlagstiftning - pa stort allvar.
Overtradelser av konkurrenslagstiftningen kommer inte att tolereras.

Konkurrenslagarna kan variera fran land till land och vissa lagar kan aven galla for verksamhet
som genomfors utanfor ursprungslandet. Konsekvenserna av brott mot konkurrenslagstiftningen
kan vara harda fér bade féretag och privatpersoner. | EU kan ett foretag fa bota upp till 10 % av sitt
foretags arsomsattning for att de har deltagit i konkurrensbegransande beteende. | vissa lander, daribland USA, Brasilien,
och Storbritannien kan individer som befinns skyldiga till vissa konkurrensbegransande metoder fa fangelsestraff.

En av de faktorer som ofta betraktas av myndigheterna nar de utreder huruvida ett féretag har agerat pa ett
konkurrensbegransande satt, ar de marknadsandelar som foretaget har. Det ar olagligt i manga jurisdiktioner att anvanda
konkurrensbegransande metoder for att erhalla eller behalla ett monopol eller en dominerande stallning. Du bor ta kontakt
med jurist om affarsomradet dar du verkar har en betydande marknadsandel.

| vissa lander kan det anses vara konkurrensbegransande att ta ut olika priser av olika kunder. Om du ar involverad
i prissattningen av varor eller tjanster i ditt affarsomrade, maste du bekanta dig med lokal tillamplig lag. Tala med din
narmaste chef for vagledning.

ALDRIG:

» Overenskomma (eller ens diskutera) med konkurrenter om till vilket pris som Compass kommer att salja varor eller tjanster;

» forsoka diktera for kunderna det pris till vilket de saljer varor eller tjanster som levererats till dem av Compass;

» automatiskt anta leverantérernas rekommenderade cirkapriser - fatta ditt eget prissattningsbeslut och registrera det;

» acceptera att artificiellt skapa en marknad, dvs. genom att komma 6verens om hur kunder/kontrakt med ett féretag som
inte hor till Compass kommer att delas eller genom avstyckning av olika omraden med ensamratt till varandra;

* rigga offerter eller anbud eller ha nagon kommunikation med konkurrenter i samband med ett anbud (med undantag, till
exempel, i samband med ett officiellt gemensamt anbud eller joint venture som behandlas av ditt lokala juridiska team); och

» Overenskomma med nagot annat foretag att pa konstgjord vag begransa produktionen av varor eller tillhandahallande
av tjanster.

GOR INTE - UTAN ATT FORST HA SAMRATT MED DITT LOKALA JURIDISKA TEAM:

» uppbara priser som ligger under totala kostnader med avsikt att tvinga en konkurrent fran marknaden;

» vagra att leverera till en befintlig kund (utom dar kunden, till exempel, vagrar att betala rakningar);

» godkanna exklusiva avtal som varar i mer an 5 ar; och

» inga avtal som ger Compass “férkopsratt” for framtida maltidstjanst - och supporttjanstmajligheter pa en viss plats.

Observera att du bor radgoéra med foretagets juridiska avdelning om du inte har ett lokalt juridiskt team i det land dar
du verkar.

F: Vi har fatt patryckningar fran kunder att se Konkurrenslagstiftningen reglerar
over vara kontrakt efter den senaste tidens mellanhavanden med konkurrenter,
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hojda livsmedelspriser, sarskilt vete. Det
skulle vara valdigt bra att forsta vad vara
framsta konkurrenter gor, eftersom vi maste
forbli konkurrenskraftiga samtidigt som vi
erbjuder vara kunder det béasta pris vi kan.
Ligger det inte i vara kunders intresse om vi
kan diskutera det har med vara konkurrenter
och komma fram till nagra allménna avtal?

: Det skulle vara olagligt for dig att diskutera

prissattningsplaner eller mgjligheten  att
faststélla priser med vara konkurrenter aven
om du tror att det har skulle vara till viss nytta
for vara kunder. Du skulle placera dig sjélv och
foretaget i en allvarlig risk for atal om du skulle
gora det har samt skada Compass rykte.

kunder, distributérer och évriga tredje
parter runt om | vérlden. Den férbjuder
avtal, arrangemang och samordnade
affdrsmetoder som maérkbart hindrar,
begrédnsar eller snedvrider konkurrensen
(eller har fér avsikt att gbra det).



KOMMERSIELL INTEGRITET

Konkurrens och antitrust (forts.)

Branschorganisationer

Compass anstallda maste vara sarskilt forsiktiga nar de dvervager att ga med i en
branschorganisation sa att de inte utsatter sig for risken att engagera sig i, eller
uppfattas engagera sig i ett konkurrensbegransande beteende. Du bér inte ga med
i en branschorganisation utan godkannande av ditt lands VD. Anstallda uppmanas uppratthalla en noggrann forteckning
over alla méten med foéretradare for konkurrenter.

Branschorganisationer bor inte anvandas som ett forum for att enas om en gemensam strategi i en kommersiell fraga
s&som prisrabatter. Aven ett passivt deltagande i méten med diskussioner om till exempel att faststélla priser for marknaden,
kan innebara en allvarlig risk for dig och Compass. Du boér gora klart att du inte kanner dig bekvam med diskussionen och
[amna motet omedelbart. Du bor dd omgaende rapportera saken till din narmsta chef.

Om du ar osaker om ditt deltagande i branschorganisationsméten bér du radgéra med din narmaste chef.

Penningtvatt
Vi foérvantas alla folja lagarna som forebygger penningtvatt.

Det ar Compass policy att inte acceptera betalning for varor eller tjanster som utfors enligt avtal fran vara kunder (i motsats
till slutkunder) i kontanter, resecheckar, tredje partsbetalningar eller postanvisningar. Vi forvantar oss vanligtvis att
betalningar fran kunder dras fran bankkonton i den fakturerade kundens namn.

Alla betalningar som Compass gor till en leverantor eller annan tredje part maste ocksa goras till ett bankkonto som
innehas i den avtalade tredje partens namn. Eventuella undantag fran det har maste godkannas skriftligen i forvag av din
ekonomichef.

Det ankommer pa den lokala ledningen att se till att Compass bedriver sin verksamhet i enlighet med alla lokala rattsliga
krav, inklusive 6verensstammelse med valutarapporteringskrav.

F: En av vara mindre kunder kontaktade mig Penningtvétt ar den process genom vilken
nyligen och fragade om de kan betala var brottslingar férséker dblja det verkliga
faktura fran ett antal olika konton. Ar det ursprunget och &garskapet av pengar
ok? som erhéllits genom brottslig verksamhet

och kan ocksa hénvisa till finansiering av

S: Det ar ratt av dig att kontrollera om det ar ok. Vi terrorism. Pengar kan filtreras genom en
maste vara mycket forsiktiga med denna typ av serie transaktioner i syfte att "rena" dem
begaran eftersom det kan tyda pa penningtvatt. och ge dem sken av att komma fréan lagliga
Hanvisa den har fragan till din narmaste chef Kéllor.
innan du ger svar till kunden eftersom det
kan finnas en verklig anledning till kundens Du kan fa mer rad och stéd nér det géller
begaran. konkurrens, konkurrensbegrdnsande

samarbete och penningtvétt fran din
ndrmaste chef, ekonomichef eller VD.

Kom ihag, du kan alltid diskutera dina

funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.

17



KOMMERSIELL INTEGRITET

Mutor och korruption

Mutor ar givande eller mottagande av en gava, betalning eller annan férman, for att fa en kommersiell fordel. En muta
behdver inte betalas ut, det ar tillrackligt att den begéars eller erbjuds. En muta kan vara ett problem oavsett om det handlar
om privat naringsliv eller myndigheter.

Mutor och korruption i nagon form ar oacceptabelt och vi atar oss att visa 6ppenhet i alla vara affarer. De flesta Iander har
lagar som forbjuder korruption. En overtradelse av nagon av dessa lagar ar ett allvarligt brott som kan resultera i boter for

Compass och fangelse for privatpersoner.

Vi atar oss att skapa en arbetsmiljo dar alla vara medarbetare haller hdgsta standard betraffande integritet och
professionalism. Det har ar sarskilt viktigt i vara kontakter med statliga, federala, offentliga och lokala myndigheter
i nagot land.

Du bor alltid folja dessa grundlaggande regler oavsett om du ar i kontakt med nagon i det privata naringslivet eller den
offentliga sektorn:

Erbjud aldrig eller goér obehériga betalningar;

Forsok aldrig att fa nagon att géra nagot olagligt eller otillborligt;

Rapportera alltid misstankar eller kAnnedom om oldmpliga betalningar som erbjuds eller tas emot; och

Erbjud aldrig eller ta emot pengar (eller nagot av varde), gavor eller mutor, for att fa kontrakt eller affarer.

F:
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Jag driver for narvarande ett
anbudsforfarande bland leverantérer for
potatis. En av de potentiella leverantérerna
har erbjudit mig biljetter till en stor match
i helgen. Han kan inte ga sjalv men har sagt
att jag kan ta de tva biljetterna och ta en
kompis med mig. Kan jag acceptera dessa
biljetter?

: Du bor vara mycket forsiktig med att acceptera

dessa biljetter. Eftersom du befinner dig mitt
i ett anbudsférfarande, kan du anses ha tagit
emot en muta och inbjudningar som det har bor
artigt avslas medan anbudsforfarandet pagar.
Du far inte ge eller ta emot gavor eller gastfrihet
som kan ses paverka ett affarsbeslut.

Compass Groups bedréageripolicy bekréftar
koncernens nolltolerans fér bedréaglig,
ohederlig eller vilseledande verksamhet
eller beteende och finns tillgdnglig péa
Mercury fér alla anstéllda vid behov. Du
hittar ocksé en lank till den i referensdelen.
De etiska reglerna stérker koncernens
overgripande strategi for att géra afférer
pa ett etiskt sétt. Den &r ocksa tillgénglig
fér alla anstédllda pa Mercury och du
hittar en lank till den i Uppférandekodens
referensdel.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



KOMMERSIELL INTEGRITET

Mutor och korruption (forts.)

Faciliteringsbetalningar

Underlattande betalningar ar betalningar av belopp till en offentlig tjansteman (eller annan person) som ett satt att
sakerstalla att de utfor sin plikt antingen snabbare, eller 6verhuvudtaget. Till exempel, for att sékra ett snabbt frigdrande av
varor som halls i tullen.

Det ar forbjudet for Compass anstallda att ge underlattande utbetalningar. Du far inte géra sadana utbetalningar, aven om
de ar for obetydliga belopp eller ar "normal” praxis i det land dar du verkar.

Nya territorier, nya sektorer, ombud och konsulter

Som en del av vart riskbeddmningsférfarande, maste upprattande av en verksamhet i ett nytt land eller territorium dar
Compass for narvarande inte verkar, eller etableringen av en ny affarssektor/-linje i ett befintligt land, forst godkannas av
koncernchefen och koncernens ekonomidirektori enlighet med det férfarande som anges i koncernens godkannandemanual.

Utdver det har, har processen for utnamning av konsulter och ombud som agerar pa uppdrag av Compass (som ocksa
aterfinns i koncernens godkdnnandemanual) andrats.

Var god héanvisa till koncernens godkdnnandemanual for att forsta de senaste finansiella granserna bortom vilka
godkannande maste sokas. Dessa har minskat avsevart sedan den forsta februari 2011.

F: Vi har fatt ett 6kat antal besok fran statliga Du kan ldsa mer om var policy om mutor
tjansteman som ansvarar for att utfarda vara och korruption genom att se till att du &r
hélso - och sdkerhetslicenser. De forvantar bekant med den etiska koden (en l&nk till
sig att bli bjudna pa middagar och har bett detta finns i referensavdelningen i denna
oss om cigaretter, och ibland kontanter. Uppférandekod) och dven genom att s6ka
Jag éar orolig att om jag vagrar att ta dem ytterligare végledning fran din ndrmase
kommer de inte att utfiarda vara licenser sa chef.
att vi inte kan bedriva var verksamhet. Vad
ska jag gora? Kom ihag att du alltid kan diskutera dina

funderingar eller problem genom att

S: Aven om det &r absolut ndédvéndigt att vi kontakta Speak Up.

bedriver vara verksamhetsenheter med
korrekta licenser och godkannanden, ar
erbjudande av gavor eller pengar for att
underlatta utfardandet av licenser strangt
forbjudet. Du bér omedelbart rapportera det
har till din ndrmaste chef.
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KOMMERSIELL INTEGRITET

Rapportering och redovisning

Det ar viktigt att Compass redovisar sin finansiella och ickefinansiella information
pa ett korrekt och objektivt satt.

Finansiell rapportering

Alla bocker, register och rakenskaper ska dverensstimma med Compass redovisningsprinciper och procedurmanual.
Manualen fungerar som en enda referenskalla till éverensstammelse med rapportering enligt International Financial
Reporting Standards for samtliga delar av verksamheten och mojliggér att alla Compass foretag rapporterar under en enda
och tydligt definierad uppsattning principer.

Kom ihag féljande grundregler:

All dokumentation ska vara korrekt och fullstandig och den bér ge en korrekt bild av verksamheten vid varje tidpunkt;
Styrkande handlingar ska samlas vid tidpunkten for en transaktion;

Bokforing och dokumentation bor hallas i enlighet med lokala juridiska och skattemassiga krav, men i varje fall, inte
mindre an for sex ar;

Arsredovisningar och andra handlingar avseende forvarv och andra storre transaktioner bor hallas permanent; och
Samarbeta fullt ut med alla interna och externa revisioner, se till att du forser revisorerna med korrekt information och
ge dem obegransad tillgang till handlingar och kollegor (alltid med férbehall for rattsliga hinder).

Du far aldrig:

Forfalska dokument - finansiella eller icke - finansiella;

Avyttra eller pa annat satt éverfora Compass tillgangar utan ordentlig dokumentation och tillstdnd enligt koncernens
Godkannandemanual;

Uppratta oriktiga eller vilseledande bokféringsposter eller utgiftsfordringar; eller

Forstora information for att dolja dalig praxis.

Om du ar orolig for att man inte foljer korrekta finansiella processer eller att nagon form av falska eller vilseledande uppgifter
fors in, bor du omedelbart rapportera dina asikter till din chef. Om du inte kanner dig bekvam att ta upp fragan med din chef,
tala med din lokala ekonomichef, HR eller Speak Up.

F:
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Vi har haft ett riktigt lyckat halvar och har Du kan fa mer rédd och stéd om korrekt

overtraffat vara mal. Vi forvantar oss inte att
de kommande manaderna kommer att vara
latta och jag undrar om jag ska boka nagra
av vara nya kundintédkter i nasta kvartals
siffror for att jamna ut vara resultat. Jag tror
inte att det har kommer att ha en negativ
inverkan pa klienten och jag kommer inte
att dndra de faktiska siffrorna. Ar det ok?

: Nej. All verksamhet som syftar till att flytta

forsaljning eller vinst mellan rapportperioderna
kan resultera i en felaktig bild av var finansiella
stallning och ar oacceptabelt. Se till att all
rapportering ar korrekt och inte vilseledande.

rapportering och redovisning fran din chef
eller koncernens ekonomiavdelning.

Koncernens redovisningsprinciper
och rutinmanual och koncernen
godkdnnandemanual innehaller ytterligare
information och végledning om det hér
dmnet och kan hdmtas via Mercury eller
via ldnkar i Uppférandekodens referensdel.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



| - .
Datasekretess N - =
Som féretag har Compass personuppgifter om anstallda, vara kunder, leverantérer och — = —
tredje part. Denna information kan forvarass bade som pappersfiler och elektroniskt.
Det ar viktigt att vi sakerstaller att konfidentiella personuppgifter hela tiden ar sékra. = ) =
| vissa lander kravs efterlevnad av datasekretessbestdmmelser enligt lag och om nagon - =
inte respekterar dessa kan det resultera i ekonomiska och straffrattsliga pafoljder for

bade Compass och individen.
Alla personuppgifter som vi innehar far endast anvandas for yrkesmassigt bruk och vi maste se till att de:

* Inhamtas pa ett lagligt satt;

» Endast behandlas for de andamal for vilka de inhamtades;
+ Ar korrekta och relevanta fér andamalet;

* Inte halls langre &an nédvandigt;

» Lagras sakert; och

* Inte 6verfors till andra lander utan tillrackligt skydd.

Utdver ovanstaende punkter har vi alla ett ansvar att se till att enskilda som lamnar personuppgifter till oss ar medvetna om
vem som kommer ha tillgang till sdadana uppgifter och i vilket syfte.

Folj alltid dessa grundregler:

» Personuppgifter far endast hamtas av personer med tillstand att goéra det, och bara fér det specifika affarsandamalet;

» Personuppgifter far aldrig éverlamnas till obehoriga personer i eller utanfér Compass utan nédvéandiga medgivanden och
avtal for att sakerstalla att de ocksa behandlar personuppgifterna med samma grad av sekretess; och

+ Alltid se till att personuppgifter férvaras sékert med begrénsad tillgang.

Om du far nagra formella lagar eller forfragningar eller klagomal fran enskilda personer att fa tillgang till personlig information
som vi haller med avseende pa dem, maste du forst hanvisa arendet till ditt lokala juridiska team eller den som lokalt
ansvarar for forvaltningen av dataskydd.

F: Jag planerar att kora en kampanj i mitt Du kan fa ytterligare stéd och végledning
lokala omrade for att framja vart nya om dataskydd fran din chef.
stodtjansterbjudande. Kan jag anvanda
namn och adresser i var kunddatabas for Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
att satta ihop nagra utskick? funderingar eller problem genom att

kontakta Speak Up.

S: Dufarendastskicka utmarknadsféringsmaterial
till personer som har samtyckt till att fa
denna typ av information, annars kan du
bryta mot Ilokala personuppgiftslagar. De
uppgifter som lagras i en kunddatabas kan
har samlats fér andra @ndamal och du kan
darfor inte anta att de ar okej att anvanda. Du
bor prata med din chef eller marknads- och
kommunikationsavdelningen for ytterligare
vagledning.
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ANSTALLNING

Halsa, miljo och sakerhet

Hos Compass gor vara medarbetare oss inte bara till ett bra féretag att arbeta for och gora
affarer med, utan ett fantastiskt féretag som ar kant for sin héga standard och kvalitet.

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. De ar nyckeln till verksamhetens framgang.
Det ar varje chefs ansvar att se till att de leder pa ett satt som motiverar och inspirerar vara . K
medarbetare, utan undantag, for att ge suveran service till varandra, till vara kunder och A
klienter. '

Alla medarbetare inom féretaget har en moralisk forplikielse att skydda saval varandra som vara kunder och var miljé
genom att efterstrava en trygg, skadefri och sund arbetsplats, servera mat som alltid ar riskfri att ata samt att minimera var
miljdopaverkan.

Halsa, miljé och sakerhet ar fortfarande var framsta operativa prioritet. Alla ledningsméten i Compass har en halso - och
sakerhetsrapport som en av sina forsta punkter pa dagordningen. Var halso - och sakerhetspolicy granskas arligen av
Compass Group PLC:s styrelse for att sakerstalla att de fortsatter att uppfylla verksamhetens behov och relevant lagstiftning.

Compass arbetar for att erbjuda en trygg och saker arbetsmiljé for alla anstallda och framja basta praxis i hela Compass.
Vi har utvecklat en policy, lagsta verksamhetsnormer och beteenden som lanseras i Compass hela verksamhet. Konkret
kommer vi att:

» Efterstrava att forhindra att anstallda, kunder eller entreprenérer skadas;

» Gora en fullstandig riskbeddmning sa snart som majligt nar man ingar ett nytt avtal;

+ Overvaga de sakerhetsmassiga konsekvenserna av vara upphandlingsbeslut; och

Se till att alla medarbetare ar val utbildade for att pa ett sakert satt kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Vi foérvantar oss ocksa lika hdga krav pa vara leverantérer och entreprendrer.

Vi arbetar hart for att standigt férbattra var halso - och sakerhetsprestation och vi har borjat mata vara resultat mot ett antal
tydliga matt for att forsakra vara kunder och andra som arbetar med oss att vi verkar i en saker miljo.

Vi tror att ett engagemang for sakerhet kraver en valavvagd strategi fran bade ledning och anstallda.
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ANSTALLNING

Halsa och sakerhet (forts.)

Som ett led i den har strategin forvantar sig Compass att ledningen pa alla nivaer kommer att:

» Sakerstalla att halso - och sakerhetsnormerna 0ljs;

» Erbjuda och underhalla en saker arbetsmiljé vid alla tillfallen;

» Utveckla, framja och implementera foretagets halso - och sakerhetssystem och rutiner;

» Effektivt anvanda Compass resurser for att tillgodose vara halso - och sakerhetsnormer och mal; och
» Utbilda alla medarbetare sa att de kan arbeta pa ett sakert och effektivt satt.

Forutom ovanstaende, forvantar sig Compass att alla anstallda:

» Utvecklar, framjar och implementerar foretagets halso - och sékerhetssystem och rutiner;

» Rapportera alla osakra handlingar eller férhallanden till sin narmaste chef omgaende;

» Aktivt bidrar med idéer for att géra arbetsplatsen sékrare och mer produktiv;

» Aldrig gar ivag fran en osaker handling eller fara. Om du ser att nagon annan utfér en osaker handling, ska du foérklara
for den personen varfor det inte ar sakert och be att de slutar. Om de vagrar, ar det ditt ansvar att rapportera det har till
din narmaste chef;

* Inte komma till arbetet under paverkan av icke - ordinerade lakemedel eller alkohol;

» Alltid anvanda ratt personlig skyddsutrustning;

» Se till att du vet vad du ska goéra om en olycka sker pa din arbetsplats, och

+ Alltid anvander sakra arbetsmetoder.

F: Jag organiserar en stor grupp av tillfallig Du kan fa ytterligare stéd eller vagledning
personal for att hjalpa mig vid ett kommande om hélso - och sakerhetsfragor
idrottsevenemang. Vi har vildigt begrdnsad fran din chef, HR eller ditt lokala
tid pa oss och raknar med att vara otroligt HSE - team.
upptagna. Jag planerar att hoppa over
hélso - och sakerhetstalet och Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
nodproceduren eftersom de flesta av de funderingar eller problem genom att
tillfalligt anstallda har arbetat for mig forut. kontakta Speak Up.

Ar det ok?

S: Nej. Vi har alla ett ansvar att garantera en trygg
och saker arbetsmiljé for alla som arbetar for
Compass. Det ar viktigt att du lagger nagra
minuter med att informera teamet om vilka
forfaranden som de maste folja i handelse av
brand eller annan nédsituation.
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ANSTALLNING

Rattvis behandling och lika anstallningsmaojligheter

Compass respekterar och vardesatter den individualitet och mangfald som varje
anstalld tillfér verksamheten och vi férséker skapa en positiv och 6ppen arbetsmiljo.

| forhallande till vara medarbetare:

« Atar vi oss att basera vara relationer med vara medarbetare pa respekt for individens vardighet och réttvis behandling
for alla;

Vi stravar efter att rekrytera och befordra anstallda utifran deras lamplighet for jobbet utan diskriminering; och

* Vi tolererar inte nagon form av diskriminering eller sexuella, fysiska, psykiska eller andra trakasserier av nagot slag mot
vara anstallda.

For att hjalpa oss att uppna vara mal har vi utvecklat en enkel struktur med mal, atgarder och insatser som fokuserar pa
fem nyckelomraden for ledning av manniskor och utveckling:

» Attrahera - rekrytera ratt personer, pa ratt satt och som aterspeglar mangfalden i samhallet;

+ Behalla - erbjuda ratt beldningar och férmaner och en god arbetsmiljé sa att manniskor vill stanna hos oss;

» Utveckla - se till att manniskor har ratt kompetens att gora sitt jobb och utveckla sin karriar hos oss;

» Engagera - knyta alla vara medarbetare till vara mal, motivera dem att uppna dem och erkanna deras uppnadda
resultat; och

» Prestera - ha rutinerna pa plats for att hantera och kontinuerligt forbattra individuella prestationer.

Som anstalld maste du:

» Behandla dina kollegor rattvist och med vardighet och respekt. Diskriminering av nagot slag kommer inte att tolereras;

« F4lj alla tilldmpliga arbets - och anstéllningssysselsattningslagar i landet dar du arbetar. Se till att du ar bekant med
tilldmpbar lokal lagstiftning - prata med HR for ytterligare vagledning, och

» Rapportera alla fall av krdnkningar av vart engagemang for jamstalldhet. Var inte radd att sdga ifran - vi har alla ett ansvar
att ta itu med problem som vi blir medvetna om.

F: Jag ansokte nyligen till en ny roll i vart Du kan fa ytterligare stéd och végledning
foretag som skulle ha inneburit en befordran om principerna fér réttvis behandling och
for mig. Jag hade en intervju tillsammans lika mojligheter under vilka vi verkar fran
med fyra andra interna kandidater men jag din chef eller HR.
fick inte jobbet. Jag fick hora "inofficiellt"
att de letar efter en man for rollen eftersom Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
det finns krav pa internationella resor och funderingar eller problem genom att
de tror inte att en kvinnlig medarbetare kontakta Speak Up.

skulle vara villig att lamna en ung familj.
Vad kan jag gora?

S: Det ar oacceptabelt for dig att bli diskriminerad
pa grund av ditt kon. Alla kandidater till lediga
tjanster bor bedémas efter sina kvalifikationer
och lampligheten foér arbetsuppgiften. Du bor
ta upp det har med din chef eller HR. Om det
kanns obehagligt att géra det, kan du kontakta
Speak Up.
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ANSTALLNING

Arbete utan trakasserier/mobbning

Vi forvantar oss att alla medarbetare ska behandlas rattvist och med respekt. Vi tolererar inte trakasserier eller mobbning
av nagot slag pa arbetsplatsen mot vara anstallda - eller vara leverantorer, affarspartners eller kunder.

Se till att du alltid foljer dessa grundlaggande regler:

» Skamta inte om etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder;

» Distribuera inte, visa eller forvara material som kan anses stétande pa foretagets egendom, t.ex. e-post, tecknad film,
bilder etc.;

» Sprid inte illvilliga rykten eller anvand e-post, rostbreviada eller andra metoder for att dverfora nedsattande eller
diskriminerande kommentarer; och

» Behandla alltid personuppgifter konfidentiellt. Missbruka dem inte, och kom ihag:

» Stoétande, hotfullt, krankande eller skadligt beteende av nagot slag kommer inte att tolereras.

Alla former av trakasserier eller dvergrepp strider mot féretagets policy och kommer inte att tolereras. Om du blir mobbad
eller trakasserad, eller ar medveten om att ndgon annan blir det, tala med din chef eller HR.
Du kan ocksa kontakta Speak Up.

F: Nagra av mina arbetskamrater har gjort Du kan fa ytterligare stéd och végledning
narr av min dialekt. Jag forstar att det har om att arbeta utan trakasserier och
borjade som nagot harmloést skoj, men mobbning fran din chef eller HR.
kommentarerna har blivit mer personliga
och jag finner det har ganska upprorande. Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
Jag vill inte att nagon ska hamna i trubbel, funderingar eller problem genom att
men jag skulle verkligen vilja att det upphor. kontakta Speak Up.

Vad ska jag gora?

S: Vi vill uppmuntra dig att tala med dina kollegor
och forklara den effekt som deras beteende har
pa dig. Om det kanns obehagligt att gora det
har, eller om det inte stoppar deras beteende,
bor du tala med din chef eller HR. Ingen
diskriminering av nagot slag far tolereras;

25



FORETAGSTILLGANGAR

Varumarkesskydd

Vart rykte ar en viktig faktor for att attrahera kunder och konsumenter till Compass och det ar
viktigt att vart anseendes varde och goodwill skyddas och framjas pa ett lampligt satt genom
att bland annat vidta atgarder for att hantera och skydda vara varumarken pa ratt satt.

Som marknadsledande inom maltidsservice - och supportservicesektorn producerar vi ofta

recept, processer, icke - offentliga idéer och strategier som tillhér Compass och som vi maste skydda. Anvandningen av
ett varumarke i samband med var verksamhet och tjanster skapar betydande goodwill, anseende och varumarkesvarde. Vi
maste ocksa skydda andra affarshemligheter, sdsom kunduppgifter och personaluppgifter och se till att det ar konfidentiellt.

Dessutom hjalper vara affarshemligheter, sasom information som finns i Compass Service Framework eller recept och
processkartor, oss att skilja oss fran vara konkurrenter och behalla konkurrensférdelar pa marknaden.

Du bor radgora med ditt lokala juridiska team om du funderar pa att utveckla ett nytt varumarke eller ny teknik dar du vill lita
pa immateriella rattigheter. Se aven Compass Groups immaterialrattspolicy (en lank till denna finns i Uppférandekodens
referensdel).

Kom ihag féljande grundregler:

» (& aldrig med pa att dverlatavara immateriella rattigheter till klienter, kunder eller annan tredje part utan att férst samrada
med din narmaste chef;

» (Ga aldrig med pa att dela nagon av vara immateriella rattigheter eller konfidentiella information utan att forst ha ingatt ett
godkant sekretessavtal. Radgér med din chef eller ditt lokala juridiska team om du ar osaker; och

* Anvand aldrig Compass immateriella egendom eller konfidentiella information fér egen vinning eller av skal som saknar
samband med din roll pa4 Compass.

Vi efterstravar att respektera tredje parters immateriella rattigheter och konfidentiella information. Du maste félja dessa

grundlaggande regler:

» Bara kopiera handlingar och material nar du har sarskilt tillstand att gora det;

* Inte medvetet gora intrang i i en tredje parts patent, varumarke eller annan immateriell rattighet. Var god radfraga din
narmaste chef om du ar oséaker;

» Anvand inte nagon tredje parts konfidentiella uppgifter om du inte ar behérig att gora det i ett undertecknat sekretessavtal
som uppfyller lokala interna riktlinjer; samt

 Installera inte nagon olicensierad programvara pa nagon av Compass datorer eller annan utrustning.

Om du har fragor, tala med din chef eller be om rad fran ditt lokala juridiska team.

F: Jag har nyligen borjat jobba hos Compass Du kan fa \ytterligare stéd eller
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och kom fran en av deras framsta
konkurrenter. Innan jag lamnade foretaget
tog jag kopior av nagra inkopsdata,
inklusive  prisinformation, som jag
verkligen tror skulle vara fordelaktigt for
mitt nya team. Visst skulle anvdandningen
av denna information ligga i basta intresse
for Compass?

: Nej. Det ar inte bara sannolikt att du kommer

att bryta mot dina sekretesskyldigheter till
din tidigare arbetsgivare och principerna
i Uppférandekoden, du skulle mycket val
kunna bryta mot lagen. Du far inte ta med eller
anvanda konfidentiell information fran tidigare
arbetsgivare. Det har betyder inte att du inte
kan anvanda nagon allman kunskap eller
allmanna fardigheter som du lart dig hos nagon
tidigare arbetsgivare. Om du ar oséaker, prata
med din narmaste chef.

végledning om varumérkesskydd frén
din chef eller féretagets marknads- och
kommunikationsavdelning.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



FORETAGSTILLGANGAR

Sekretess

Ingen anstalld far roja konfidentiell information betraffande nagot féretag inom Compass, eller dess verksamhet, utanfor
koncernen utan sarskilt tillstandatt gora det.

Om konfidentiella uppgifter lamnas ut till en annan part, far de frigéras forst efter ingéende av ett skriftligt sekretessavtal
eller atagande med den andra parten.

Om du har skyldighet att avsldja konfidentiell information i enlighet med beslut som fattats av en behdrig rattslig eller statlig
myndighet, reglerande - eller tillsynsmyndighet, ska du férsta meddela det till din ndrmase chef och fa det godkant innan
den ldmnas ut.

Anstallda far inte anvanda Compass konfidentiella information fér sin egen personliga eller en vans eller slaktings
vinning.

Du bor ocksa se till att du ar bekant med din lokala IT-policy och foljer dess riktlinjer i fraga om sakerhet och anvandning

av Compass IT-system. Kom ihag att foretaget kan évervaka och registrera din anvandning av IT-systemet nar som helst
och utan foregdende meddelande.

Fysiska tillgangar

Vi har alla ett ansvar att se till att Compass egendom som vi anvander eller kommer i kontakt med i vart arbete inte skadas,
missbrukas eller slésas bort. Vi har ocksa ett ansvar att rapportera andra personers missbruk av Compass egendom.

Se ocksa till att all Compass egendom som du anvander ar val underhallen sa att den kan anvandas sakert och korrekt.

F: Nar jag bar ut papper som skulle atervinnas Konfidentiell information &r all information
hittade jag en pase med listor 6ver anstéllda eller kunskap som om det lackte ut utanfér
samt I6neinformation. Jag ar orolig for att Compass skulle kunna skada Compass
denna information kunde ha setts av nagon. intressen. Exempel inkluderar (men &r inte
Vad ska jag gora? begrénsade till):

» utvecklingsmaterial fér en ny produkt

S: Du bér ta dokumenten till HR och rapportera eller tjianst;
det till din chef eller HR. Vi ar alla ansvariga for * opublicerade finansiella upplysningar;
att uppratthalla sékerheten och sekretessen pa » afférsidéer, processer eller strategier;
konfidentiell information och du har ratt att bli » forséljning, marknadsféring och andra
bekymrad 6ver vad du hittat. HR kommer att se féretagsdatabaser, samt
till att dokumenten destrueras pa ett sakert satt * personaldata.
och att den som ldmnade dokumenten paminns
om sina skyldigheter i det har avseendet. Du kan fa ytterligare stéd eller vagledning

i fragor om sekretess fran din chef.
Kom ihag, du kan alltid diskutera dina

funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.
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FORETAGSTILLGANGAR

Informationssakerhet

Compass system - det ar var IT-hardvara, programvara, kontorsutrustning, telefon och
e-postsystem - ar alla avsedda att anvandas for att genomféra Compass affarer. Varje
anvandare ar skyldig att utnyttja lokalerna pa ett professionellt och ansvarsfullt satt i alla
lagen.

For att skydda bade Compass och individer som anvander vara IT-system, bor du alltid se till att din anvandning av
Compass IT-system:

* inte bryter mot lagen i det land dar du arbetar;
* inte riskerar att ge Compass namn ett daligt rykte; och
* inte orsakar skador pa eller stérningar i Compass verksamhet.

Under vissa omstandigheter kan missbruk av antingen internet eller e-post utgéra ett brott. Var och en av oss har ett ansvar
att sékerstalla att vi forstar de rattsliga restriktioner som galler i det land dar vi arbetar, och se till att vi féljer dem. Tala med
din narmaste chef for ytterligare vagledning om de rattsliga begransningar som kan galla i det land dar du arbetar.

Se till att du alltid foljer dessa grundlaggande regler:

* inte installera eller anvénda oauktoriserad maskinvara eller programvara pa nagot av Compass system;

» skydda anvandarnamn eller [6senord som du tilldelats och inte dela dem med andra;

* inte Oppnar eller hamtar, skapar eller vidarebefordrar e-post, dokument eller bilder som kan orsaka ansto6t, angest eller
trakasserier for andra;

* begransa din anvandning av Compass system for personligt bruk till ett minimum och

+ se till att du regelbundet sparar och sakerhetskopierar data eller arbete som du forvarar i ditt system i enlighet med rad
fran IT-avdelningen.

F: Jag driver ett litet foretag hemifran under Den hér végledningen maste ldsas
helgen och séljer handgjorda smycken. Det tilsammans med Compass policy for
finns ingen motsattning mellan det har och godkénd IT-anvéndning (som kan nas via
mitt arbete for Compass (jag har kontrollerat Mercury). En lénk till denna policy finns
saken med min chef) och det paverkar ocksé i Uppférandekodens referensdel.
vanligtvis inte mitt arbete. Jag har en massa Om du &r osdker pa nagon fraga kan du
bestallningar for tillfallet och vill spendera tala med din chef.
min lunchrast till att beséka min hemsida
for att kontrollera vissa kundbestéllningar. Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
Ar det hir tillatet? funderingar eller problem genom att

kontakta Speak Up.
S: Aven om Compass tilldter kort och tillfallig
personlig anvandning av Internet, tillater var
policy inte att anstdllda anvander Internet
pa jobbet for personliga monetéra intressen
eller vinningar. Du maste bedriva din
‘hemma” - verksamhet hemma.
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EXTERN AKTIVITET

Att sta i kontakt med regeringar och offentliga
tillsynsorgan

Du kan komma i kontakt med myndighetspersoner eller representanter fran offentliga

tillsynsmyndigheter i ditt arbete for Compass. Om du uppmanas att férse dem med information i samband med en utredning
eller undersokning, har du skyldighet att se till att du ar sanningsenlig och korrekt och att Compass berattigade intressen
skyddas.

Kontakta alltid ditt lokala juridiska team innan du besvarar en begéran om upplysningar fran ett ovantat myndighetsorgan.
Du bér se till att all information och alla filer som ar relevanta for utredningen bevaras och inte forstors. Det har inkluderar
att se till att alla elektroniska system for registeravyttrande tillfalligt avbryts for att sakerstalla att relevanta register behalls.

Compass anstallda forvantas samarbeta fullt uti undersékningen. Du far inte hindra insamlingen av uppgifter av vederbdérligen
godkanda tjansteman eller hdamnas pa nagon som samarbetar med utredningen.

Om statliga tjansteman besdker ditt kontor eller enhet och begar information, var god se till att du féljer dessa grundlaggande
regler:

» kontakta omedelbart ditt lokala juridiska team;

* be att fa se deras ID och ta en kopia av dem;

» klarlagg med personerna vilken organisation de foretrader, vilken typ av utredning som galler; och
 se till att féretradarna inte ldmnas utan uppsikt.

Du bor kontakta ditt lokala juridiska team om du kénner tvivel och se till att du ar bekant med nédvandiga lokala férfaranden
i handelse av kontakter med lokala myndigheter och offentliga tillsynsorgan.

F: Imitttidigare foretag, hade viinte rattatt ge ut Du kan fa ytterligare stéd eller vagledning
nagon information till ndgon utomstaende, i fragor om sekretess fran din chef.
oavsett vilka de var. Jag vill inte hamna
i problem for brott mot sekretessen. Vad ar Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
det ratta for mig att géra? funderingar eller problem genom att

kontakta Speak Up.
S: Det forsta du bor goéra ar att kontakta din
narmaste chef - han eller hon kommer att ge
dig rad om vilken information som kan och inte
kan ges till nagon tredje part.

29



EXTERN AKTIVITET 4
Valgorande verksamhet
8

Framgang i affarsverksamhet ar beroende av efterlevnad av rattsliga restriktioner,
tillsammans med lyhordhet for lokala sedvanjor och konventioner som reglerar
affarsrelationer. De samhallen dar vi verkar (och varifran vi tar vara anstallda) ar viktiga
for oss.

i
Compass arbetar for att ge ett positivt bidrag till en hallbar utveckling av de samhallen dar vi verkar. Vi
efterstravar att ta hansyn till den oro som finns i det stérre samhallet - inklusive nationella och lokala

intressen - i hela var verksamhet. Vi anvander var expertis for att bidra till valfarden i samhallet pa ett satt som ar anpassat
till vara affarsmal.

Det ar viktigt att visa respekt for kulturer och seder i andra samhallen och lander och alltid félja lokala lagar. Vissa
affarsmetoder som kan vara acceptabla i ett land kan vara oacceptabla i ett annat. Att vara medveten om skillnaderna kan
paverka det satt du gor affarer pa.

Alla Compass anstallda férvantas folja dessa grundregler:

» respektera alltid kulturen och affarssederna i de samhallen och lander dar du arbetar (under férutsattning att de inte
strider mot principerna i Uppférandekoden);

 folj alltid lokala lagar och bestammelser. Kontakta din narmaste chef om du behdéver hjalp i det har avseendet; och

» hall alltid din narmaste chef underrattad om eventuell planerad kommunikation med utsedda icke - statliga organ och sék
deras godkannande innan du engagerar dig med sadana parter.

Genom sina donationer och sin sponsring, syftar Compass till att forbattra sin inverkan pa miljon dar de verkar och de
samhallen de tjanar for att gynna alla sina intressenter.

F: Jag har blivit kontaktad av en kund Compass har en godkdnnandeprocess
som har bett oss att vara vard for en som maste féljas innan nagra donationer
valgérenhetsmiddag pa var restaurang. till vélgérande &ndamal kan géras. Bekanta
Kan jag gora det har? dig med Compass policy fér donationer

till vélgérande &ndamal (en lénk finns

S: Tala med din chefinnan du accepterar att hjalpa i Uppférandekodens referensdel).
till. Compass uppmuntrar stéd av samhallet
och valgdrenhet, men det ar viktigt att se till De vélg6renhetsbidrag som tillhandahalls
att godkannandeprocessen foljs, sarskilt som av ett Compass-foretag maste
begaran har kommit fran en klient. dokumenteras i ditt féretags register,

och dér sé krdvs enligt lag, publiceras i
offentliga handlingar antingen av Compass
eller mottagaren.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina

funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.
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EXTERN AKTIVITET

Politisk aktivitet

Som ett led i att gora affarer, engagerar sig Compass ibland med statliga organ, offentliga intressegrupper,
branschorganisationer och andra liknande organ runt om i varlden. Samtidigt som vi gor det har maste vi se till att folja
lokala lagar som styr den politiska verksamheten.

Det hor inte till Compass policy att géra donationer till politiska partier. Det ar dock majligt att vissa rutinmassiga aktiviteter
som genomforts av Compass oavsiktligt kan falla inom den bredare ramen av den brittiska lagstiftningen som kontrollerar
politiska donationer och utgifter och som vi maste félja. Alla saddana utgifter maste forst godkannas av Compass Group
PLC:s aktieagare och kommer att redovisas i arsredovisningen.

Compass anstallda far inte agna sig at lobbying eller ha kontakt med lagstiftare, politiska kandidater, myndigheter,
regeringsanstallda eller offentliga intressegrupper, om de inte gor det under ledning av koncernens mediarelationer,
investerarrelationer eller koncernens juridiska avdelning. Se foretagets kommunikationskod (en lank till denna finns
i Uppférandekodens referensdel) for ytterligare information.

Se till att du alltid foélja dessa grundlaggande regler:

» Gor inte en donation pa uppdrag av Compass till nagon politisk organisation som framjar partipolitisk verksamhet;

» Hall alla personliga politiska aktiviteter separat fran ditt arbete och anvand inte foretagets tid och resurser till att stddja
dem - se avsnittet for intressekonflikt i denna kod for ytterligare information; och

» Se ill att du talar med direktéren fér mediarelationer, investerarrelationer eller foretagets juridiska avdelning innan du tar
kontakt med nagon regering, myndighet, lagstiftare eller lobbygrupp pa uppdrag av Compass.

F: Jag har blivit kontaktad av en lobbyinggrupp Du kan fa ytterligare stéd eller vagledning
som gor en kort film om miljoeffekterna i frdgor om Compass politiska aktivitet fran
av engangsmuggar. Jag tror att det din chef.
har verkligen skulle kunna bidra till att
framja vart goda anseende nar det giller Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
miljofragor. Jag tror att de har for avsikt att funderingar eller problem genom att
ta denna film till regeringen. Betyder det har kontakta Speak Up.

att jag inte kan delta i filmen?

S: Du har ratt att ifragasatta det har. Du bor
ta kontakt med koncernens avdelning for
mediarelationer och diskutera forslaget
mer i detalj med dem. De, tillsammans med
foretagets juridiska avdelning kan ge dig rad
om vad du kan svara och vilken niva, om nagra,
av involvering du kan ha.
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EXTERN AKTIVITET

Extern kommunikation

Som en del av vart dagliga arbete kan vi komma i kontakt med viktiga "intressenter",
t.ex. anstallda, affarspartners, kunder, investerare, media, samhallen och
regeringar. Det ar viktigt att var intressentkommunikation hanteras i enlighet med
Compass kommunikationskod.

Du far aldrig tala med journalister eller investeringsanalytiker om Compass affarer, antingen formellt eller informellt. Endast
utndmnda manniskor har ratt att tala med externa malgrupper, till exempel marknaden, analytiker, investerare och press.
Det har innebar:

» Var VD, koncernens finansdirektér och Compass Group PLC:s huvudsakliga styrelseledaméter;
» Direktoren for foretagsstrategi, investerare och mediarelationer,

» Direktoren for mediarelationer,

» Koncernens chefsjurist och styrelsens sekreterare; och

» Andra manniskor som uttryckligen har fatt tillatelse av en av ovanstaende personer.

Kontaktuppgifter till ovanstaende personer finns i Uppférandekodens referensdel. Alla 6vriga anstallda ar forbjudna att ge
viktig information till nagon utanfér Compass utan skriftligt godkédnnande fran en behdrig person. Om du blir kontaktad av
nagon extern part for att ge information om var verksamhet bor du i férsta hand hanvisa fragan till en behérig person.

Rorelsedrivande foretag ar inte tillatna att publicera nagot uttalande, pressmeddelande eller presentation internt eller
externt, som kan innehalla eller utgéra insiderinformation (dvs. information som sannolikt kommer att ha en vasentlig
inverkan pa priset pA Compass Group PLC:s aktier) utan férhandsgodkannande fran koncernens investerarrelationer som
ansvarar fOr att publicera ett pressmeddelande till marknaderna. Se aven avsnittet for insiderhandel i Uppférandekoden for
vidare vagledning.

F: Jag sag en artikel i en tidning under helgen Compass kommunikationskod finns for
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om Compass som inneholl felaktigheter.
Kan jag kontakta tidningen och be dem
korrigera sin rapport?

: Det ar bra att du ar uppmérksam pa den

har typen av material men kontakta inte
tidningen sjalv. All mediakommunikation ska
hanteras via kommunikationsavdelningen.
Du hittar fullstandig  kontaktinformation
till dessa avdelningar i referensdelen av
Uppférandekoden.

att ge ett sammanhédngande fléde av
kommunikation inom Compass och dess
inre och externa publik. En l&nk till denna
policy finns ocksa i Uppférandekodens
referensdel.

Du kan fa ytterligare stéd eller vagledning
om extern kommunikation frén
kommunikationsavdelningen.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina
funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.



EXTERN AKTIVITET
Miljo

Miljén ar inte en sektor, utan en installning och attityd som utgdr en nédvandig

del av alla vara aktiviteter. Kort sagt ar det viktigt att alla visar miljomassigt T
ansvar i alla sina kontrollomraden, oavsett lage.

Som ett av de storsta maltidsserviceféretagen i varlden, erkdnner Compass att vi har en inverkan pa de miljoer dar vi ar
verksamma och pa den globala miljon i allménhet.

Utover att folja all tillamplig miljdlagstiftning, har Compass utvecklat en egen gemensam uppséattning beteenden som haller
pa attinféras i alla vara verksamheter. Vi fortsatter att driva forbattringar inom var verksamhet, sarskilt inom leverantorskedja
och miljéprestanda.

Pa de flesta av vara orter dar vi inte ar direkt ansvariga fér upphandling av verktyg, utrustning, bréansle etc., arbetar vi nara
vara kunder for att utreda hur man bast férbattrar miljdprestandan i var verksamhet.

Grundlaggande regler som du maste félja:

+ Alla anstallda maste folja foretagets regler och forfaranden i samband med miljéfragor;

» Se till att du ar utrustad med ratt information, utbildning och verktyg som kravs for att genomféra ansvarig miljopraxis;

» Se till att du férebygger eller minimerar utslapp av fororeningar i miljon som ett resultat av ditt arbete;

+ Se till att avyttra allt avfall pa ratt satt och ta vederborlig hansyn till god avfallshanteringspraxis. Du bér vara medveten
om det basta miljomassiga alternativet for avyttrande av sarskilda avfallsmaterial pa din arbetsplats. Varje anstalld som
befinns ha bortskaffat avfall pa ett olampligt eller olagligt satt kan bli foremal for disciplinara atgarder;

+ Alla anstallda bor overvaga energieffektivitet i alla aspekter av sitt arbete och vidta atgarder for att spara energi nar
sa ar mojligt;

» Alla medarbetare ska anvéanda atervunnet material i sitt arbete nar det finns tillgangligt och boér atervinna lampliga objekt
i linje med lokala eller nationella atervinningssystem som kan finnas tillgangliga; och

» Alla anstallda bor se till att de inte utfor aktiviteter som férorenar vattnet.

F: Kommer jag att straffas om jag tar upp Med milj6 menar vi en plats som kan
fragor om halsa och sdkerhet pa enheten paverkas av vad vi gér, till exempel:
dar jag arbetar? Vi har uppmanats att » vart ndromrade som kan paverkas
avyttra anvand matolja genom att hélla ner av buller, lukt och rék;
den i avioppet utanfor. * den lokala miljbn som kan paverkas av
féroreningar, trafik och bortskaffande
S: Compass prioritet nummer ett ar halsa och av vart avfall; och
sakerhet. Om du har fragor om halsa och » den globala miljén som kan paverkas av
sakerhet som bekymrar dig bor du rapportera férbrukningen av av energi fran fossila
dem till din chef pa en gang och i forekommande brénslen eller vissa kemikalier som
fall, sluta arbeta eller avsta fran arbetsuppgiften skadar atmosféren.
som orsakar problem. Om du kanner dig
osaker att tala med din chef, HR eller Speak Du kan fa \ytterligare stéd eller
Up. Vi kommer inte att tolerera nagon form av véagledning om miljéfragor fran féretagets
hamnd mot nagon tar upp problem. miljésamordnare, din chef eller HR. Du

hittar ockséa en lénk till var miljépolicy
i Uppférandekodensreferensdelen.

Kom ihag att du alltid kan diskutera dina

funderingar eller problem genom att
kontakta Speak Up.
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REFERENSAVSNITT

Lankar till policys och ytterligare information

Allmant tillgangliga dokument pa Compass Group PLC:s hemsida (www.compass-group.com)

1. Uppférandekod
2. Maltidssakerhetspolicy
3. Miljépolicy

4. Inkdps - och leverantdrskedjeforklaring

Handlingar endast for internt bruk (distribuera inte externt) hdmtas fran policyavsnittet pa Mercury
(http://mercury.compass-group.com)

. Compass Groups bedrageripolicy

. Compass Groups gavo - och gastfrihetspolicy
. Compass Groups immaterialrattpolicy

. Compass policy fér godkand IT-anvandning

. Compass Groups donationspolicy

. Koncernens kommunikationskod

. Compass Groups Speak Up-program

. Koncernens godkannandemanual

© 00 N OO O b W DN -

. Compass redovisningspolicys och procedurmanual
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REFERENSAVSNITT

Kontakter

Koncernens juridiska avdelning
Mark White Group General Counsel & Company Secretary

mark.white@compass-group.co.uk

Stuart Pain Deputy General Counsel
stuart.pain@compass-group.co.uk

Koncernens personalavdelning
Jane Kingston Group HR Director

jane.kingston@compass-group.co.uk

Intern granskning

Trevor Gelnar Director of Group Internal Audit
trevor.gelnar@compass-group.co.uk

Foretagsstrateqi, investerar - och mediarelationer

Sarah John Director of Corporate Strategy, Investor and Media Relations

sarah.john@compass-group.co.uk

Intern kommunikation
Katie Burke Group Internal Communications
katie.burke@compass-group.co.uk

Koncernens halsa och sakerhet
Nicki CrayfourdDirector of Health, Safety & Environment
Nicki.crayfourd@compass-group.co.uk

Annat
Speak Up
www.compass-speakup.com

+44 (0) 1932 573006

+44 (0) 1932 573013

+44 (0) 1932 573103

+44 (0) 1932 573158

+44 (0) 1932 573064

+44 (0) 1932 574173

+44 (0) 1932 573141
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